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SN 1.e Bloch-notes

Et sion passaitdela défiance
aladeéviance ?

CHRONIQUE » Pour réussir, un entrepreneur doit chaque jour agir en déviant positif. Et valoriser
ses collaborateurs qui n‘'hésitent pas a contourner ensemble certains réglements.

PAR PHILIPPE BLOCH *

I’heure ou trois économistes
frangais publient

aux éditions Albin Michel
La Fubriquede la défiance,

les problémes du quotidien, alors il suffit
de dupliquer leurs solutions et tout
devient possible. Constatantleslimites
d'un monde ol une poignée d'experts

Une recette quifait’éloge de lasimplicité
etle parideladiversité, tout
enencourageant a une certaine
désobéissance pour sortir des sentiers

PBRH2
6536971300503/GMA/ABA/3

outre-Atlantique, un livre
fait, acontrario, I'’éloge du « pouvoir
deladéviance positive » envantant
les mérites delaliberté desprit,
dudécalage et du travail en communauté
pour inventer des solutions innovantes.
Yann Algan, Pierre Cahucet
André Zylberberg en sont convaincus,
notre fichu caractére hexagonal se forme
alécole, quiisole leséleves au lieu
de promouvoir le travail en groupe et
Vesprit d’équipe. Cours magistraux,
évaluation permanente et priorité
alatransmission du savoir constituent
un parfait terreau pour un avenir fait de
stress, de conflits et d’antidépresseurs.
Ecouté dans unsilence forcément
religieux, le professeuresticile centre
de toutesles attentions, archétype
del'enseignement vertical, tandis que
Iéléve se contente de prendre des notes
ensilence. Plutét que d’apprendre
lavie en société et les hienfaits dela
coopération et dela solidarité, il s’habitue
ainsi a travailler seul et ane pas faire
confiance aux autres.
Riende tel dansle travail des
communautés observé par Richard
Pascale, Jerry et Monique Sternin.
Sous-titré « Comment des innovateurs
improbables trouvent des solutions
aux problémes dumonde les plus ardus »,
leurlivre publié en juin 2010 par Harvard
Business Press fourmille d’exemples
aboutissant tous au méme constat.
Sideshommes et des femmes libres
(les fameux « déviants positifs ») mettent
en commun leur bon sens pour poser
lesbonnes questions et repérer autour
d’eux ceux qui se sont affranchis des régles
oudesusages pour solutionner

choisis parmiles esprits les plus brillants
etles plus édugqués de chaque génération
prennent seuls toutesles décisions pour
le reste du monde, ses auteurs vantent

les mérites del'approche « 3C».
Communauté, engagement (commitment
en anglais) et communication.

< Encourager aune

certaine désobéissance

pour sortir des sentiers
battus »»

Philippe Bloch

battus. Quel rapport avec notre métier
d’entrepreneur, me direz-vous ?
Par définition, si nous voulons réussir,
nous n'avons d’autre choix que d’agir
chaque jour, nous aussi, en déviants
positifs! Le constat du terrible
individualisme frangais et de 'intérét
évident du travail en équipe doit nous
encourager i rechercher tous ceux
denos collaborateurs qui
n’hésitent pas a contourner
ensemble certains réglements
absurdes, ou aaller
alencontre de certaines
instructions stupides.
Etsinousn'entrouvons
pas suffisamment dans
nos troupes, nous devons
impérativement mettre
en ceuvre les conditions
nécessaires
aleurémergence.
Alheure oulesidées
du passé semblent incapables
derésoudre les problémes
du présent, il est plus que jamais
de notre responsabilité de tout tenter,
ycompris 'approche «3C».
Un moyen comme un autre de réparer
les dégits d’'une éducation francaise
quin’apas fini de nous faire douter
des autres...autant que
denous-mémes!®

*Fondateur de Columbus Café et
auteur deService|ompris 2.0,
www.servicecompris2-0.com et
www.philippebloch.com
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